
左耳机L
右耳机R

充电口 触摸控制位置B
触摸控制位置C

触摸控制位置A

① 关机状态，同时触摸A、B、C三点，或 A、B两点，或B、C两点3-4秒开机；
语音提示“正在为主人开机”,开机蓝灯常亮2秒后,自动快闪(2次每秒)

② 开机状态，同时触摸A、B、C三点，或 A、B两点，或B、C两点3-4秒关机；
语音提示“正在为主人关机”,关机蓝灯常亮2秒后熄灭

     

     

① 开机后自动搜索设备，语音提示“ 正在为主人连接设备 ”，蓝灯快闪

② 在手机中蓝牙搜索“QiaoQiao-S2”配对名，点击配对，配对成功后语音提示
“连接成功啦”；连接成功后蓝灯闪两次

开关机

耳机控制区有三个控制触摸位,分别为A、B、C三点(如左图硬件介绍)
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安全说明 保修说明
请阅读这份说明，注意所有警告提示

① 请勿水源附近摘带耳机，以防耳机进水，损坏耳机内部元器件。

② 请按照生产厂商的提示进行使用，禁止私自拆卸耳机。

③ 请勿让耳机接触高温环境。

④ 该耳机只可使用制造商指定的配件。

⑤ 该耳机需在生产厂商指定的维修点进行，私自拆卸导致耳机出现问题，

      厂家将不再对耳机进行保修，

⑥ 无线发射会产生电磁信号，在使用心脏起搏器或相关医疗设备的场所，

      请准医嘱使用。

① 音量加：从A通过B向C方向或从B向C滑动音量加，滑动后手离开；
加到最大音量需滑动七次

② 音量减：从C通过B向A方向或从B向A滑动音量减，滑动后手离开；
减到最低音量需滑动7次

③ 上一曲：长按C点2秒切换成上一曲

④ 下一曲：长按A点2秒切换成下一曲

⑤ 播放/暂停：敲击C点两次

③ 有连接过设备的耳机，开机后会优先回连上一次连接的设备

4.  下列情况下，本公司提供维修服务，但根据实际情况收取相关零件及人工费。

      ① 因错误操作，疏忽使用或不可抗拒原因，导致机件损坏。

      ② 产品在本公司维修前，曾被第三方维修机构维修。

      ③ 从购买之日起计算，已超出保修期范围，或人为损坏。

5.  请妥善保存保修卡，在下列情况下，本公司无法提供维修服务。

      ① 保修卡与保修卡正本相关的销售凭证，所记载的内容与产品不符。

      ② 保修卡的内容被涂改，内容模糊不清甚至无法辨认。

6.  此保修卡提供的免费服务并不包括附件及其他装饰物的项目。

7.  保修服务不包括运输费用和上门服务费用。

最终解释权归敲敲科技所有

敲敲科技售后服务承诺：严格依据《消费权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》

实行售后三包服务，服务内容如下：

1.  消费者自购买之日起7日内，产品发生性能故障，消费者可以选择退货、换货或修理。

2.  消费者自购买之日起15日内，产品发生性能故障，消费者可以选择换货或者修理。

3.  消费者自购买之日起1年内，产品发生性能故障，经由本公司技术人员证实该机属

      故障正常使用下发生，将提供免费保修服务 。

问：不听歌的时候会有电流音是怎么回事？

     答：蓝牙传输中会有轻微底噪实属正常现象，在播放音乐的时候底噪会消失（可以播放

     轻柔的音乐判断是否有电流音）。

问： 听歌的时候会有杂音怎么处理？

     答：建议断开蓝牙重新连接尝试操作。

问：微信发语音以及全民K歌不能录入怎么回事？

     答：运动蓝牙耳机使用的蓝牙协议是不支持录音功能的，听键支持通话功能，可以正常

     支持微信、QQ等语音通话功能。

问：为什么听歌的时候耳机不能切歌？

      答：请使用指腹平行缓慢滑触，其次可以试一下是否锁定触摸板，长按减音键解锁触摸板

      试一下。
问：为什么音量加减键不能正常使用？

      答：建议不要快速按击音量加减键，并且更换一个音乐软件尝试一下。  

问： 蓝牙运动耳机如何开机？

     答：同时触摸A、B、C三点，或A、B两点，或B、C两点3-4秒开关机。

问：为什么开机的时候指示灯不亮？

     答：建议更换数据线以及充电器操作，充20分钟以上。

问：为什么充电的时候耳机指示灯不亮？

     答：请确认充电的时候指示灯是否常亮，如果不亮的话建议更换数据线以及充电器试试

。问：耳机无法连接手机蓝牙

     答：运动耳机开机，指示灯进入快闪模式时，开启手机蓝牙搜索qiaoqiao-s2点击连接即

可。     如果按照上述操作仍然无法进行连接，建议将手机蓝牙列表的所有设备删除配对重

     新搜索连接。

问：为什么耳机连接手机以后声音断断续续？

     答：请确认手机没有连接蓝牙手表以及手环等蓝牙设备。将手机蓝牙列表的所有设备删

      除重新配对搜索连接。

问：为什么耳机在近距离使用的时候会提示“超出蓝牙连接距离”？

     答：请排查周边是否有金属或者蓝牙设备的干扰。

FAQ

蓝牙颈戴触摸运动耳机 
蓝牙颈戴触摸运动耳机

声明
         欢迎使用“蓝牙颈戴触摸运动耳机”, 第一次安装和使用本产品之前，请您务必
仔细阅读随机配送的所有资料，这会有助于您更好的使用产品。因未按说明书操
作、擅自维修、产品进水、产品摔落或其他意外将会导致资料丢失，并且可能无法还
原，或引起其他损失 , 由本人负责。请妥善保管设备及说明书 , 并严格按照说明书
操作。
         敲敲科技（北京）有限公司已经对本使用说明书进行了仔细的校勘和核对，但
我们不能保证本使用说明书完全没有任何错误和疏漏 。本使用说明书中的图片仅
供参考，如果有个别图片与产品的的实际显示不符，请以实物为准。为更好地提供
服务，敲敲科技（北京）有限公司保留对本使用说明书中描述的产品和软件程序以
及本使用说明书的内容 , 随时进行改进或修改的权利 , 恕不另行通知 。
         本使用说明书内容受著作权法律法规保护未经敲敲科技 ( 北京 ) 有限公司事
先书面授权，您不得以任何方式复制、抄录本使用说明书，或将本使用说明书以任
何形式在任何有线或无线网络中进行传输，或将本使用说明书翻译成任何文字。
         如果您在使用过程中发现本产品的实际情况与本实用说明书有不一致之处 ,
或您想得到最新的信息，或您有任何问题或想法 , 请咨询或登录：
         敲敲科技网站：www.91qiaoqiao.com

）区地陆大国中（ 288-5540-004：线热询咨务服         
      

产品清单 产品硬件介绍 功能介绍

连接设备

音乐控制

① 耳机       
② 耳套           
③ 充电线           
④ 说明书

防水硅胶

① 

 ②

③

④

保修卡
请妥善保存此卡

品牌名称

产品型号

购机日期

用户姓名

联系电话

用户地址

保修问题

击音 / iGene

iGene-S2

使用本产品前请仔细阅读说明书

     

① 接听来电：来电状态下，敲击C点两次

② 拒接来电：来电状态下，长按AB或BC两点

③ 挂断电话：通话状态下，敲击C点两次

④ 中断播出电话：拨出状态下，敲击C点两次

通话控制

② 电量低关机：电量低于5%，立即关机，提示音“ 正在为主人关机 ”

① 电量低：电量低于15%，每隔5分钟，提示音“ 我有些累了，主人帮我充下电吧 ” 

③ 充电中：蓝灯常亮

④ 充电完成：蓝灯熄灭

电量提示

⑤ 充电时长：1-2H

尺寸：100×100mm
展开尺寸：600mm
折叠方式：风琴式
材质：100g书纸

⑤ ⑤


